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前言
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大陸地區郵件

網站功能

使用對象

設備需求

想交寄以下郵件種類的用郵⺠眾：
① 大陸地區快捷郵件(EMS)
② 兩岸速遞郵件

電腦或手機皆可操作，沒有印表機設備也OK！
(可至各地郵局透過EZPost單據機台掃碼列印)

透過本網站先輸入郵件資料，再到郵局寄件。
免手寫發遞單且可加速郵件進口通關時效。
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會員非會員功能

進階功能基本功能單筆寄件

多筆寄件(最多100筆)

寄件草稿清單

待寄郵件清單

快速帶入寄件人資料

設定常用收件人資料

設定常用內容物

輕鬆追蹤基本查詢追蹤郵件狀態

加入 EZPost 會員享便利服務

不知道怎麼註冊嗎？請點選本網站首頁最下方「註冊會員步驟教學」喔！

會
員
專
屬
功
能
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大陸地區郵件 首頁
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非會員快速寄件
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單筆寄件步驟說明

{步驟1} 於下拉選單選擇要寄往的省份

{步驟2} 填寫包裝資料
 請輸入郵件總重量(包含箱袋重)
 下拉選單可以選擇包材種類
 系統將自動依郵件尺寸計算材積重量

＊資費計算方式：
採材積重量與實際重量相比，
取較重者為計費基礎。

下拉選單

包材可自備
或向各地郵局購買

您也可直接在空白欄位直接輸入省份喔！

各省份供選擇

例：郵件總重量為2.5 KG
紙箱尺寸為23 x 18 x 19 cm
材積重量＝ 23 x 18 x 19 / 6,000 =1.311 KG
系統將以較重者(本範例為2.5 KG)為計費基礎

也可自行輸入
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單筆寄件步驟說明
－請留意郵件尺寸限制： 1⻑+2寬+2高≤ 3m，任⼀邊≤ 1.5m
－紙箱外觀不得有危險、有害物品等標誌及蔬果類圖示

＊以下包材可至郵局購買：
(1) 郵局氣泡式牛皮紙信封
(2) 郵局便利袋
(3) 郵局便利箱
(4) 郵局瓦楞紙箱

＊以下包材依各地郵局現場供
應為準（僅供顧客現場封裝
交寄，不開放攜出使用。建
議可先向鄰近郵局詢問）：
(1) EMS文件袋
(2) EMS紙箱
(3) 郵局商旅包

選擇便利袋及便利箱記得點選「首次使用」或「重複使用」喔！
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單筆寄件步驟說明
{步驟3} 選擇寄件類型

 系統將依您輸入的包裝資料預估郵資，
並依各郵件種類說明寄達天數。

 選擇困難嗎？依您的需求來決定！

Ｑ：想要讓寄件人快點收到？
A：請選預估寄達天數較短的郵件種類

Ｑ：想要郵資便宜⼀點？
A：可參考系統顯示的預估郵資

Ｑ：內裝物品想要保價？
A：兩岸速遞提供保價服務

每件保價最高限額為NTD$23,500
(須另付保價費，系統估算郵資時將⼀併計入)

預計到達天數不包含安檢、驗關及留置海關日數；
該到達天數係指寄至各主要城市時間，如為城市
近郊或偏遠地區，則需酌增轉運時間天數。 10



單筆寄件步驟說明

{步驟4} 選擇寄件類型後請詳閱注意事項，並點選「同意說明並開始建立發遞單」

在此步驟若想要修改郵件種類，
只要點選 即可重新選擇喔！

想了解更多請點選業務說明
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單筆寄件步驟說明

{步驟5} 輸入寄件人資料
＊欄位為必填，並請以中文輸入資料

必填

必填

必填

必填

必填
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單筆寄件步驟說明

{步驟6} 輸入收件人資料
＊欄位為必填，並請以中文輸入資料

必填

必填

必填

必填

收件人電話請優先填寫大陸手機號碼(共11碼)，
以利郵遞通知與通關聯繫。

若想修改{步驟1}所選擇的省份，
可直接點選「變更省份」
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單筆寄件步驟說明

{步驟7} 填寫內裝物品

 填寫前請詳閱「禁寄物品及危險物品」清單。
 總價值將依您所填寫的數量及單價自動計算，

本欄位仍可自行編輯。
 有多個品項時請點選「增加品項+」。

下拉選單

請詳閱說明

多個品項
請續填寫

點選可刪除
單⼀品項
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單筆寄件步驟說明
{步驟8} 確認寄件資訊

在此步驟若想修改發遞單內容，只要點選 即可重新填寫喔！
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 若有選擇保價服務，預估郵資=基礎郵資+保價費
 購買便利箱袋可折抵郵資，預估郵資為折抵後金額



單筆寄件步驟說明 {步驟9} 成功建立發遞單，請下載寄件QR CODE或相關單據

 發遞單可自行下載列印再
連同郵件攜帶至郵局寄件。

 沒有印表機設備也別擔心！
請留存QR CODE(截圖或
拍照)或將郵件號碼抄下來
前往各地郵局，讓我們來
協助您列印。
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 大陸地區快捷郵件：發遞單＋報關單聯＋商業發票
 兩岸速遞(快捷)郵件：發遞單＋報關單聯 (無商業發票)



單筆寄件步驟說明
{步驟10} 發遞單及寄件相關單據請務必簽名並填寫寄件日期喔！＜下圖以兩岸郵政速遞(快捷)郵件為例＞
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非會員如何查詢郵件？

 使用非會員快速寄件，本系統無郵件號碼紀錄，請點選首頁上方
「寄件狀態查詢」＞「郵件查詢」，將跳轉至本公司全球資訊網
查詢郵件頁面。

 請輸入「郵件號碼」及「圖形驗證碼」後點選「查詢」。

想要系統幫您記錄郵件號碼並輕鬆追蹤嗎？趕快來註冊會員吧！
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會員專區
03
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加入會員－解鎖更多功能

20

請先註冊或登入會員以進入會員專區



3.1單筆寄件進階功能-快速帶入會員資料

於建立發遞單第1步驟(填寫寄件
人 資 料 ) 可 點 選 「 帶 入 會 員 資
料」，系統將自動填入相關欄位。
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3.1單筆寄件進階功能-設定常用收件人

於建立發遞單第2步驟(填寫收
件人資料)時，可⼀併勾選「儲
存至常用收件人資料」，後續
若寄給相同收件人，則可由系
統自動帶入。

每步驟皆可點選「儲存草稿」，
稍後再繼續編輯。
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3.1單筆寄件進階功能-選擇常用收件人

 於會員專區可依各省份分別建立常用收件人資料。
 建立發遞單第2步驟(填寫收件人資料)時，可點選

「選擇常用收件人」，系統將自動將資料填入相
關欄位。 23



3.1單筆寄件進階功能-設定常用內容物

 於會員專區可建立常用內容物資料。
 建立發遞單第3步驟(填寫內裝物品)時，可點選

「帶入常用內容物」，系統將自動填入內容物名稱
及原產地(數量、單價及重量仍須自行填寫)。
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3.2多筆寄件步驟說明
{步驟1} 選擇「多筆寄件」，下拉選單包含「大陸快捷(EMS)」及「兩岸速遞(含商旅包)」

不確定要選哪⼀種郵件嗎？
請參考首頁下方「寄件指南」＞「寄件種類說明」

{步驟2} 選擇郵件種類後請詳閱注意事項，並點選「同意說明並開始上傳發遞單」
25



{步驟3} 請下載多筆發遞單範本並編輯內容
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3.2多筆寄件步驟說明-以大陸快捷為例
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{步驟4-1} 範本：「大陸快捷多筆發遞單上傳檔」

 單1個檔案最多建立100筆資料。
 多筆資料範本之內裝物品至多10項，如果品項較多，請以單筆郵件方式登打。

3.2多筆寄件步驟說明

編號 收件人姓名
收件人

公司(機關)名稱
收件人電話 郵件種類 收件人省份

收件人

郵遞區號
收件人地址

特約戶編

號

寄件人姓名
寄件人

公司(機關)名稱
寄件人電話

寄件人

郵遞區號
寄件人縣市 寄件人地址

內裝

物品

總重量

(kg)
包材

郵件尺寸

長度(公分)

郵件尺寸

寬度(公分)

郵件尺寸

高度(公分)

物品1

描述

物品1

數量

物品1

重量(kg)

物品1

單價

物品1

總價值

物品1

原產地

物品2

描述

物品2

數量

物品2

重量(kg)

物品2

單價

物品2

總價值

物品2

原產地
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{步驟4-2} 範本：「兩岸郵政速遞多筆發遞單上傳檔」

3.2多筆寄件步驟說明

 單1個檔案最多建立100筆資料。
 多筆資料範本之內裝物品至多10項，如果品項較多，請以單筆郵件方式登打。
 兩岸郵政速遞(快捷)郵件需於下拉選單選擇「無法投遞處理方式」。
 若需要保價服務，請選擇交寄兩岸郵政速遞(快捷)郵件，保價上限為新臺幣23,500元。

編號 收件人姓名
收件人

公司(機關)名稱
收件人電話 郵件種類 收件人省份

收件人

郵遞區號
收件人地址

特約戶編

號

寄件人姓名
寄件人

公司(機關)名稱
寄件人電話

寄件人

郵遞區號
寄件人縣市 寄件人地址

無法投遞

處理方式

內裝

物品

總重量

(kg)

包材
郵件尺寸

長度(公分)

郵件尺寸

寬度(公分)

郵件尺寸

高度(公分)

保價金額

(NT)

物品1

描述

物品1

數量

物品1

重量(kg)

物品1

單價

物品1

總價值

物品1

原產地



{步驟5} 選擇編輯完成的檔案後點選「檔案上傳」

如果要修改檔案，請點選「重新上傳」

3.2多筆寄件步驟說明

29

 多筆發遞單檔案上傳後，將儲存於「寄件草稿」。



3.2多筆寄件步驟說明-多筆發遞單錯誤態樣

30

選擇大陸快捷必須上傳該郵件種類的多筆發遞單

收件人電話欄位不可空白

收件人電話輸入⻑度過短



3.2多筆寄件步驟說明
{步驟6} 多筆發遞單完成「檔案上傳」後，於「寄件狀態查詢」>「寄件草稿」點選「多筆寄件/刪除」
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3.2多筆寄件步驟說明

32

{步驟7}成功建立發遞單畫面，請記錄「批次編號」或下載/截圖QR CODE，再使用EZPost單據列印系統。
若有印表機設備也可自行下載發遞單及商業發票。



3.3寄件草稿清單
會員專區＞兩岸郵件寄件狀態查詢＞寄件草稿

 建立發遞單時若點選「儲存草稿」，可稍後再繼續
編輯。系統將暫存於「寄件草稿」區，並依郵件種
類分為「大陸快捷」及「兩岸郵政速遞」。
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 點選垃圾桶小圖示可刪除或點選「修改」接續填寫發遞單。

 點選「確認寄件」將顯示QR CODE或發遞單檔案。



3.4待寄郵件清單
會員專區＞兩岸郵件寄件狀態查詢＞已領號

 建立發遞單後，點選「確認寄件」，發遞單檔案將
暫存於「已領號」區，並依郵件種類分為「大陸快
捷」及「兩岸郵政速遞」。

 請列印單據或下載/截圖寄件QR CODE，連同您的
郵件攜帶至鄰近郵局交寄。
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3.5常用寄件資料管理-常用收件人

 系統依省份儲存您的常用收件人。
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3.5常用寄件資料管理-新增常用收件人

 新增常用收件人資料，其中「收件人姓名」、
「寄達省份」及「收件地址」為必填欄位。

 後續新增完畢將依各省份儲存您的常用收件人。
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3.5常用寄件資料管理-常用內容物

 可編輯常用內容物並在「內容物描述」欄位新增備註。
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3.6輕鬆追蹤郵件狀態
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 系統記錄您已建立之發遞單，「已領號」之郵件號碼將保留30天。



常見問題 FAQ
04
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會員郵件歷史資料可以在網頁保存多久？

基於資安規範，系統資料僅保留30天。

如何修改會員資料或密碼？

登入後請於會員專區項下選擇「會員資料管理」，
可點選「修改會員資料」或「修改密碼」。

我不知道要選擇什麼郵件種類來交寄，哪裡有說明？

請參考首頁下方「寄件指南」專區，其中「郵件種類說明」
有更詳細的介紹。
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24小時顧客服務專線：0800-700-365
手機請改撥付費電話：(04)2354-2030
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